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Allgemeine Nutzungsbedingungen
fur die Nutzung des Dienstes B4H-App
(Stand: 01.01.2021)

1. Dienst und Betreiber

Der Dienst B4H-App, abrufbar unter https://www.b4h.eu (nachfolgend ,der Dienst‘ genannt), ist ein
Dienst der B4H Brennstoffzelle4dHome GmbH, Berliner Straf’e 20, 03172 Guben (nachfolgend ,der
Betreiber* genannt).

2. Geltungsbereich und Allgemeines

2.1 Mit der Anmeldung bei dem Dienst gemaR Ziffer 4, akzeptiert der Nutzer rechtsverbindlich die
vorliegenden allgemeinen Nutzungsbedingungen fir die Nutzung des Dienstes (nachfolgend ,die
Nutzungsbedingungen® genannt). Der Betreiber erbringt den Dienst ausschliel3lich auf der Grundlage
der Nutzungsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Anmeldung des Nutzers giiltigen Fassung.

2.2 Der Dienst, seine Inhalte, Leistungen und die im Rahmen des Dienstes einsehbaren Daten, stehen
dem Nutzer kostenfrei zur Verflgung. Ausgenommen von der kostenfreien Nutzung sind
Heizungsfachbetriebe, welche in der Handwerksrolle eingetragen sind sowie deren Mitarbeiter,
Vertriebs- und sonstigen Kooperationspartner oder mit diesen verbundenen Unternehmen,
unabhangig von der Art und Weise der Verbindung. Fur solche Unternehmen stellt der Betreiber
einen erweiterten kostenpflichtigen Dienst zur  Verfugung, abrufbar unter
https://app.brennstoffzelle4home.com.

2.3 Daruiber hinaus stellt der Betreiber dem Nutzer auch kostenpflichtige Dienste gemaf Ziffer 3.2 und
3.3 zur Verfligung. Diese kostenpflichtigen Dienste muss der Nutzer gesondert schriftlich per E-
Mail beim Betreiber beauftragen.

2.4 Nutzer des Dienstes koénnen nur volljahrige natirliche Personen ab 18 Jahren (bei
Personengesellschaften in der Funktion des gesetzlichen Vertreters) oder juristische Personen sein. Mit
der Anmeldung beim dem Dienst gemaR Ziffer 4, versichert der Nutzer - soweit es sich um eine
natirliche Person handelt - mindestens 18 Jahre alt zu sein.

3. Leistungen des Dienstes

3.1 Der kostenfreie Dienst besteht zum Einen aus einer Online-Software zur Erstellung von
Festpreisangeboten fiir Heizungssanierungen/-Installationen mittels Brennstoffzellen-Heizungen,
Brennstoffzellen mit Spitzenlastkesseln und Warmwasser-/Pufferspeichern und Gas-Hybrid-
Heizungen verschiedener Hersteller (nicht alle Hersteller), auf Basis deren Bruttopreislisten einschl.
der zum jeweiligen Angebot passenden Wirtschaftlichkeitsprognose sowie der gesamten
Vertragsunterlagen fir die Lieferung und Installation einer solchen Anlage durch einen Hersteller
zertifizierten Heizungsfachbetrieb. Dariiber hinaus besteht der Dienst aus einer Online-Software zur
Erstellung von Festpreisangeboten fir energetische Optimierungen mittels Brennstoffzellen mit
Warmwasser-/Pufferspeichern verschiedener Hersteller (nicht alle Hersteller), auf Basis deren
Bruttopreislisten einschl. der zum jeweiligen Angebot passenden Wirtschaftlichkeitsprognose sowie
der gesamten Vertragsunterlagen fur die Lieferung und Installation einer solchen Anlage durch einen
Hersteller zertifizierten Heizungsfachbetrieb.
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3.2 Der kostenpflichtige Dienst besteht zum Einen aus diversen Foldern (Prospekten) zur
Beschreibung der vom Betreiber vertriebenen Brennstoffzellen-Systeme, Brennstoffzellen-Heizungen
und Gas-Hybrid-Heizungen verschiedener Hersteller (nicht alle Hersteller) sowie einer allgemeinen
Informationsbroschire Gber Brennstoffzellen-Systeme und Brennstoffzellen-Heizungen sowie
Ausziigen von Presseartikeln Uber Strompreisentwicklungen in Deutschland, welche dem Nutzer nach
Zahlung der ersten monatlichen Nutzungsgebuhr geman Ziffer 6.1, innerhalb einer angemessenen
Bearbeitungszeit (in der Regel innerhalb von zwei bis vier Kalenderwochen) - gelabelt mit dessen
Firmendaten - zur Verfiigung gestellt werden; als Web-PDF und als Druck-PDF; fix und fertig
druckaufbereitete Daten zum Druck bei www.wirmachendruck.de; die Beschaffung der Druckstlicke
sowie die hierfir aufzuwendenden Druckkosten obliegen ausdriicklich dem Nutzer (Musterfolder
ersichtlich unter https://muenchen.brennstoffzelle4dhome.com/).

3.3 Der kostenpflichtige Dienst besteht zum Zweiten aus einer Informationswebsite zur
Beschreibung der vom Betreiber vertriebenen Brennstoffzellen-Systeme, Brennstoffzellen-Heizungen
und Gas-Hybrid-Heizungen verschiedener Hersteller (nicht alle Hersteller) z. B. zur Bewerbung als
Leadgenerator fir potenzielle Interessenten (z. B. Bestandskunden), welche dem Nutzer ebenfalls
nach Zahlung der ersten monatlichen Nutzungsgebihr geman Ziffer 6.1, innerhalb einer
angemessenen Bearbeitungszeit (in der Regel innerhalb von zwei bis vier Kalenderwochen) - gelabelt
mit dessen Firmendaten - zur Verfligung gestellt wird (Musterwebsite ersichtlich unter
https://muenchen.brennstoffzelle4home.com/).

3.4 Der Betreiber verspricht ausdriicklich keine oder keine zusétzlichen Vertragsabschliisse durch die
Nutzung seines Dienstes.

4. Gegenstand des Nutzungsvertrages und Vertragsabschluss

4.1 Gegenstand des Nutzungsvertrages ist jeweils die Nutzung des Dienstes durch den Nutzer. Die
Nutzung des Dienstes ist nur nach vorheriger Anmeldung durch den Nutzer und Annahme der
Anmeldung durch den Betreiber mdglich. Den Nutzern stehen dabei zwei Varianten zur Nutzung des
Dienstes zur Auswahl.

4.2 Zum einen gibt es die Mdglichkeit der kostenfreien Nutzung des Dienstes gemaf Ziffer 3.1.

4.3 Zum anderen gibt es die Moglichkeit der kostenpflichtigen Nutzung des Dienstes gemali Ziffer
3.2und 3.3.

4.4 Die Mdglichkeit zur Nutzung des angebotenen Dienstes bzw. die Moglichkeit der Anmeldung bzw.
Registrierung zu dem Dienst ist jeweils unverbindlich und stellt insbesondere kein verbindliches
Angebot des Betreibers auf Abschluss eines entsprechenden Nutzungsvertrages dar. Vielmehr ist
darin eine Aufforderung an den Nutzer zur Abgabe eines Angebotes auf Abschluss eines
kostenfreien Nutzungsvertrages zu sehen. Mit Abschluss des jeweiligen Anmelde- bzw.
Reqgistriervorgangs durch den Nutzer auf dem Internet-Portal des Dienstes, gibt dieser ein
verbindliches Angebot auf Abschluss des Vertrages Uber die Nutzung des Dienstes ab. Der Betreiber
kann dieses Angebot des Nutzers durch gesonderte E-Mail oder durch Bereitstellung des
entsprechenden Dienstes innerhalb von 7 Werktagen annehmen, andernfalls ist der Nutzer nicht mehr
an sein Angebot gebunden. Erst durch diese Annahme kommt der Vertrag zwischen dem Nutzer und
dem Betreiber zustande. Der Betreiber ist nicht zum Vertragsabschluss verpflichtet. Der Betreiber
kann die Annahme der Anmeldung bzw. Bestellung (Abschluss des Vertrages) ohne Angabe von
Grinden ablehnen.

5. Dauer und Beendigung des Nutzungsvertrages

5.1 Mit dem Zustandekommen des Nutzungsvertrages gemal Ziffer 4, kommt ein kostenfreier
Nutzungsvertrag gemalR Ziffer 3.1 zwischen dem Nutzer und dem Betreiber auf unbestimmte Zeit
zustande. Der Nutzungsvertrag kann jederzeit durch eingeschriebenen Brief oder Telefax vom Nutzer
gekundigt werden. MaRRgeblich fur den Beginn des Nutzungsvertrages ist das Datum der Annahme des
Vertrages durch den Betreiber (Vertragsschluss). Die Kuindigung ist zu richten an: B4H
Brennstoffzelle4AHome GmbH, Berliner Strae 20, 03172 Guben, Telefax 03569-2144999. Mit
Wirksamwerden der Kiindigung endet das Recht zur Nutzung des Dienstes durch den Nutzer.
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Mit Beendigung des Nutzungsrechts ist der Nutzer verpflichtet, sémtliches schriftliches Material des
Dienstes zu ldschen bzw. zu vernichten. In diesem Fall ist der Betreiber berechtigt, den Benutzernamen
sowie das Passwort des Nutzers zu sperren.

5.2 Mit gesonderter schriftlicher Beauftragung des Nutzers gemdal Ziffer 2.3 kommt ein
kostenpflichtiger Nutzungsvertrag geman Ziffer 3.2 und 3.3 zwischen dem Nutzer und dem Betreiber
zustande. Die Mindestvertragslaufzeit des Nutzungsvertrages betragt 12 Monate ab Zustandekommen
des Vertrages und verlangert sich jeweils automatisch um weitere 12 Monate, sofern dieser nicht mit
einer Frist von drei Monaten vor Ablauf des jeweiligen Vertragsjahres, durch eingeschriebenen Brief
oder Telefax vom Nutzer gekundigt wird. MaRRgeblich fir den Beginn des Nutzungsvertrages ist das
Datum der Annahme des Vertrages durch den Betreiber (Vertragsschluss). Die Kindigung ist zu
richten an: B4H BrennstoffzelleAHome GmbH, Berliner StralRe 20, 03172 Guben, Telefax 03569-
2144999. Mit Wirksamwerden der Kindigung endet das Recht zur Nutzung des Dienstes durch den
Nutzer. Mit Beendigung des Nutzungsrechts ist der Nutzer verpflichtet, samtliches schriftliches Material
des Dienstes zu léschen bzw. zu vernichten. In diesem Fall ist der Betreiber berechtigt, den Benutzer-
namen sowie das Passwort des Nutzers zu sperren.

5.3 Das Recht der Parteien, den Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen, wird durch die
Kiundigungsregelung gemalf Ziffer 5.1 und 5.2 nicht berthrt.

5.4 Der Betreiber ist berechtigt, mit Ablauf von 30 Kalendertagen nach Wirksamwerden der Kiindigung
und nach Ablauf etwaiger gesetzlicher Vorhaltungsfristen, samtliche im Rahmen der Nutzung des
Dienstes durch den Nutzer entstandene Daten unwiederbringlich zu l6schen.

6. Nutzungsgebihr, Empfehlungsprovision

6.1 Wahrend der Vertragslaufzeit eines kostenpflichtigen Nutzungsvertrages geman Ziffer 3.2 und
3.3, ist vom Nutzer eine monatliche Nutzungsgebihr von 199,- Euro an den Betreiber zu entrichten

6.2 Die Nutzungsgebuhr gemaR Ziffer 6.1 gilt jeweils netto zzgl. der gesetzlich gltigen Mehrwertsteuer
und ist fallig jeweils am ersten eines jeden Monats, erstmals fir den Monat des Inkrafttretens des
Vertrages. Im letzteren Fall ist die Nutzungsgebuhr fallig bei Vertragsabschluss nach Annahme des
Vertrages durch den Betreiber.

6.3 Fur den Fall, dass der Nutzer dem Betreiber weitere Nutzer empfiehlt/vermittelt und zwischen diesen
und dem Betreiber ein kostenpflichtiger Nutzungsvertrag gemafR Ziffer 3.2 und 3.3 oder
kostenpflichtiger Nutzungsvertrag oder Twin-Nutzungsvertrag zur Anmeldung bzw. Registrierung auf
der Website https://app.brennstoffzelle4dhome.com_zustande kommt, erhalt der empfehlende Nutzer
vom Betreiber jeweils eine monatliche Empfehlungsprovision in Hohe von 49,- Euro, auf alle von diesen
empfohlenen/vermittelten Nutzern entrichteten monatlichen Nutzungsgebiihren und zwar fur die
gesamte Dauer des Vertragsverhéaltnisses zwischen dem den empfohlenen/vermittelten Nutzern
und dem Betreiber. Der Anspruch der Empfehlungsprovision entsteht jeweils monatlich neu nach
Zahlung der jeweiligen monatlichen Nutzungsgebihren durch den empfohlenen/vermittelten Nutzer. Als
empfohlene/vermittelte Nutzer gelten nur solche, welche vom empfehlenden Nutzer vor deren
Anmeldung bzw. Registrierung schriftlich per E-Mail an
empfehlung@brennstoffzelle4dhome.com an den Betreiber gemeldet wurden.

7. Urheberrechtschutz, Umfang der Nutzung, Besondere Beschrankungen, Inhaberschaft an
Rechten

7.1 Der Nutzer erkennt an, dass es sich bei dem Dienst um ein schutzféhiges Vertriebskonzept im Sinne
von 8 2 Abs. 1 Nr. 1, § 69 a UrhG handelt und dass der Betreiber Urheber im Sinne der 8§ 7, 69 b UrhG
ist, insbesondere was die als B4H-App bezeichnete Online-Software angeht.
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7.2 Der Betreiber tibertragt dem Nutzer fur die Dauer des Nutzungsvertrages gemaf Ziffer 5.1 und 5.2,
ausschlieBlich die zeitlich begrenzten Nutzungsrechte des Dienstes und zwar das einfache, nicht
ausschlieRBliche und personliche Recht, den Dienst fiir sich zu nutzen. Der Nutzer erkennt weiterhin an,
dass ihm der Dienst ausschlie3lich zur Nutzung fiir eigene geschéftliche Zwecke zur Verfligung gestellt
wird. Eine weitere Nutzung ist nicht zulassig.

7.3 Dem Nutzer ist untersagt, ohne vorherige schriftliche Einwilligung des Betreibers, das schriftliche
Material oder die Online-Software abzuandern, zu Ubersetzen oder abgeleitete Werke zu erstellen. Der
Nutzer ist nicht berechtigt, die Online-Software zurlickzuentwickeln (Reverse Engineering), zu
dekompilieren oder zu disassemblieren oder auf andere Weise zu versuchen, den Quellcode der Online-
Software zuganglich zu machen. Ein Anspruch auf Herausgabe des Quellcodes ist ausgeschlossen.

7.4 Der Nutzer erhalt ausschlief3lich das in diesen Nutzungsbedingungen vereinbarte Nutzungsrecht.
Ein Erwerb von weiteren Rechten des Dienstes ist ausgeschlossen. Der Betreiber behélt sich
insbesondere alle Veréffentlichungs-, Vervielfaltigungs-, Bearbeitungs- und Verwertungsrechte an dem
Dienst vor.

7.5 Der Dienst ist urheberrechtlich geschitzt. Das Urheberrecht umfasst die Texte und das
Erscheinungsbild des schriftichen Materials sowie insbesondere den Programmcode, die
Dokumentation, das Erscheinungsbild, die Struktur und Organisation der Programmdateien, die
Funktionalitéat, den Programmnamen, Logos und andere Darstellungsformen innerhalb der Online-
Software. Alle Rechte sind vorbehalten und geschitzt durch internationale Vertrage und Gesetze zum
Urheberschutz. Ein im Dienst vorhandener Urheberrechtsvermerk und/oder die in ihr aufgenommenen
Registrierungsnummern — soweit vorhanden - dirfen nicht entfernt werden.

Es ist ausdriicklich untersagt, den Dienst, wie auch das schriftliche Material, ganz oder teilweise in
urspringlicher oder abgeanderter Form oder in mit anderer Software zusammengemischter oder in
anderer Software eingeschlossener Form zu kopieren oder zu vervielfaltigen.

7.6 Es ist ausdricklich untersagt, das Recht zur Nutzung des Dienstes an einen Dritten zu tGbertragen.
Verschenken, vermieten, verleasen und/oder Verleih sind ebenso ausdriicklich untersagt.

8. Pflichten des Nutzers

8.1 Im Rahmen der Anmeldung sowie der Anlage des Nutzerprofils werden verschiedene Angaben
des Nutzers abgefragt. Dabei kann es sich sowohl um Pflichtangaben als auch um optionale Angaben
handeln. Der Nutzer versichert, dass die von ihm gemachten Angaben in jedem Fall vollstéandig und
richtig sind, und dass insbesondere die von ihm hinterlegten Kontaktdaten gultig und ihm zugeordnet
sind. Der Nutzer ist verpflichtet, Anderungen beziiglich der von ihm gemachten Pflichtangaben
unverzuglich selbst im Profil anzupassen.

8.2 Der Nutzer ist verpflichtet, seine Zugangsdaten fur die Nutzung des Dienstes geheim zu halten.
Inshesondere ist es Nutzern untersagt, die Zugangsdaten Dritten mitzuteilen oder Dritten die Nutzung
des Dienstes mit Zugangsdaten des Nutzers zu ermdglichen. Sofern fur den Nutzer begrindeter
Anlass zur Vermutung besteht, dass ein Dritter Kenntnis von seinen Zugangsdaten erlangt haben
kodnnte, hat er den Betreiber unverziglich hiertiber in Kenntnis zu setzen und sein Passwort zu
andern.

8.3 Im Rahmen der Nutzung des Dienstes hat der Nutzer jegliche Aktivitaten zu unterlassen, die
gegen geltendes Recht verstol3en oder Rechte Dritter (z. B. Urheberrechte) verletzen.

8.4 Unabhéangig von einem eventuellen Gesetzesverstol3 oder der Verletzung Rechte Dritter im
Rahmen des Dienstes sowie bei der Kommunikation mit anderen Nutzern, hat der Nutzer,
insbesondere auch die folgenden Aktivitdten zu unterlassen:

e die Verbreitung von Viren, Trojanern und anderen schadlichen Dateien;

e die Versendung von Junk- oder Spam-Mails sowie von Kettenbriefen;

o die Aufforderung an andere Nutzer zur Preisgabe von Kennwoértern oder personenbezogener
Daten fir eigene oder rechts- bzw. gesetzeswidrige Zwecke;
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o die Verbreitung und/oder 6ffentliche Wiedergabe bzw. Zuganglichmachung von im Rahmen
des Dienstes verfligbaren Inhalten, soweit dies nicht ausdriicklich vom Betreiber oder jeweili-
gen Urheber gestattet oder als Funktionalitdt im Rahmen des Dienstes ausdrticklich zur Verfi-
gung gestellt wird.

8.5 Jede Handlung, die geeignet ist, den reibungslosen Betrieb des Dienstes zu beeintréchtigen, ins-
besondere die Systeme des Betreibers Ubermafig zu belasten.

9. Verfugbarkeit des Dienstes

Der Dienst ist durchgehend 24 Stunden, sieben Tage die Woche einsatzfahig mit einer Verfligbarkeit
von 95 % im Monatsmittel. Hiervon ausgenommen sind Ausfallzeiten durch Wartung und Software-
Updates sowie Zeiten, in denen der Webserver aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen,
die nicht im Einflussbereich des Betreibers liegen (h6here Gewalt, Verschulden Dritter etc.), Uber das
Internet nicht zu erreichen ist. Sofern fir den Betreiber absehbar ist, dass Ausfallzeiten fiir Wartung
und Software-Updates langer als drei Stunden dauern, wird der Anbieter dies dem Nutzer mindestens
drei Kalendertage vor Beginn der jeweiligen Arbeiten mitteilen.

10. Nutzerinhalte

10.1 Nutzer kénnen ihr Benutzerprofil im Rahmen der vorliegenden Nutzungsbedingungen nach ihren
Vorstellungen gestalten. Dabei sind die Beschrankungen der Ziffer 8 zu beachten.

10.2 Mit dem Einstellen von Inhalten im Rahmen des Dienstes raumt der Nutzer dem Betreiber jeweils
ein unentgeltliches und Ubertragbares Nutzungsrecht an den jeweiligen Inhalten ein, insbesondere

e zur Speicherung der Inhalte auf dem Server des Betreibers sowie deren Veréffentlichung, ins-
besondere deren offentlicher Zuganglichmachung (z.B. durch Anzeige der Inhalte im Internet
im Rahmen des Dienstes),

e zur Bearbeitung und Vervielfaltigung, soweit dies fir die Vorhaltung bzw. Veroffentlichung der
jeweiligen Inhalte erforderlich ist, und

e zur Einrdumung von - auch entgeltlichen - Nutzungsrechten gegeniiber Dritten an Inhalten im
Rahmen der Nutzung des Dienstes.

Das vorstehende Nutzungsrecht erlischt bei Wirksamwerden der Kiindigung des Nutzungsvertrages
geman Ziffer 5.1, 5.2 bzw. 5.3. Der Betreiber bleibt jedoch berechtigt, zu Sicherungs- und/oder Nach-
weiszwecken erstellte Kopien der Inhalte aufzubewahren.

10.3 Der Nutzer ist fur die von ihm eingestellten Inhalte allein und voll verantwortlich. Der Betreiber
ubernimmt keine Uberpriifung der Inhalte auf Vollstandigkeit, Richtigkeit, RechtméaRigkeit, Aktualitat,
Qualitat und Eignung fir einen bestimmten Zweck. Der Nutzer versichert gegentiber dem Betreiber
und steht dafiir ein, dass er alleiniger Verfligungsberechtigter hinsichtlich der von ihm eingestellten
Inhalte ist, insbesondere, dass er berechtigt ist, dem Betreiber die hier eingeraumten Rechte
einzuraumen und dass er keine der vertragsgegenstandlichen Rechteeinrdumung entgegenstehende
Verfigung getroffen hat oder treffen wird. Der Nutzer stellt dem Betreiber von allen Anspriichen Dritter
im Zusammenhang mit der vertragsgemalfien Nutzung der Inhalte frei, einschliel3lich der Kosten
angemessener Rechtsverteidigung, hilfsweise entschadigt er ihn. Dies gilt nicht, soweit der Nutzer die
Rechtsverletzung nicht zu vertreten hat.

10.4 Der Betreiber behélt sich das Recht vor, das Einstellen von Inhalten durch den Nutzer abzuleh-
nen und/oder bereits eingestellte Inhalte (z. B. Fakeprofile) ohne vorherige Ankiindigung zu bearbei-
ten, zu sperren oder zu entfernen, sofern das Einstellen der Inhalte durch den Nutzer oder die einge-
stellten Inhalte selbst zu einem VerstoRR gegen die Nutzungsbedingungen gefiihrt haben oder konkrete
Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass es zu einem schwerwiegenden Verstol3 gegen die
Nutzungsbedingungen kommen wird. Der Betreiber wird hierbei jedoch auf die berechtigten Interessen
des Nutzers Rucksicht nehmen und das mildeste Mittel zur Abwehr des VerstoRes wéahlen.
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11. Sperrung des Zugangs

11.1 Der Betreiber kann den Zugang des Nutzers zum Dienst voriibergehend oder dauerhaft sperren,
wenn der Nutzer gegen diese Nutzungsbedingungen und/oder geltendes Recht verstof3t bzw. versto-
Ren hat, oder wenn der Betreiber ein sonstiges berechtigtes Interesse an der Sperrung hat. Bei der
Entscheidung tber eine Sperrung wird der Betreiber die berechtigten Interessen des Nutzers ange-
messen berlicksichtigen.

11.2 Im Falle der voribergehenden bzw. dauerhaften Sperrung, sperrt der Betreiber die Zugangsbe-
rechtigung und benachrichtigt den Nutzer hiertiber per E-Mail.

11.3 Im Falle einer voribergehenden Sperrung reaktiviert der Betreiber nach Ablauf der Sperrzeit die
Zugangsberechtigung und benachrichtigt den Nutzer hiertiber per E-Mail. Eine dauerhaft gesperrte
Zugangsberechtigung kann nicht wiederhergestellt werden. Dauerhaft gesperrte Nutzer sind von der
Teilnahme am Dienst dauerhaft ausgeschlossen und dirfen sich nicht erneut beim Dienst anmelden,
auch nicht tber sogenannte Strohmannprofile.

12. Haftung des Betreibers

12.1 Nach dem derzeitigen Stand der Technik kann bei Online-Software das Auftreten von
Programmfehlern nicht véllig ausgeschlossen werden. Gegenstand des Nutzungsvertrages gemaf
Ziffer 3.1 bzw. 3.3, ist daher nur eine Online-Software, die im Sinne des Ublichen Rahmens grundsétzlich
brauchbar ist und dem beabsichtigten Zweck dient. Aus den vorstehend genannten Griinden Gbernimmt
der Betreiber keine Haftung flr die Fehlerfreiheit der Online-Software.

Der Betreiber haftet nicht fir Schaden die aufgrund der Benutzung der Online-Software oder der
Unfahigkeit, diese zu verwenden, entstehen (uneingeschrankt eingeschlossen sind Schaden aus
entgangenem Gewinn, Betriebsunterbrechung, Verlust von geschéaftlichen Informationen oder von
Daten oder aus anderem finanziellem Verlust) auch wenn der Nutzer von der Méglichkeit eines solchen
Schadens unterrichtet worden ist. Dies gilt nicht, soweit wegen Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
zwingend gehaftet wird.

12.2 Bei vorsétzlicher und grob fahrlassiger Pflichtverletzung haftet der Betreiber — gleich aus
welchem Rechtsgrund — gemanR den gesetzlichen Bestimmungen.

12.3 Im Falle einfacher Fahrlassigkeit haftet der Betreiber nur fir Schéden aus der Verletzung einer
vertragswesentlichen Pflicht. Vertragswesentliche Pflichten sind solche, deren Erfullung die
ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdéglichen und auf deren Einhaltung
der Nutzer regelmaRig vertraut und vertrauen darf. Im Falle der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist die Ersatzpflicht auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schaden begrenzt.

12.4 Die Haftungsbeschrankung gemaR 12.3 gilt nicht, soweit es um Schéden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie um Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz
geht, oder sofern ein Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit
tbernommen wurde.

12.5 Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten in gleichem Umfang
zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und der sonstigen Erfullungsgehilfen des
Betreibers.

12.6 Nutzer sind nicht berechtigt, gegeniiber Forderungen des Betreibers aufzurechnen, es sei denn,
die Gegenanspriche des Nutzers sind rechtskraftig festgestellt oder unbestritten.

13. Datenschutz

Der Betreiber legt groRen Wert auf einen sorgfaltigen Umgang mit personenbezogenen Daten der
Nutzer und beachtet die einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Diesbeziiglich wird auf
die gesonderte Datenschutzerklarung verwiesen.
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14. Anderung der Nutzungsbedingungen

Der Betreiber behélt sich vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit mit Wirksamkeit auch innerhalb
des bestehenden Vertragsverhaltnisses zu dndern. Sofern der Betreiber eine solche Anderung dieser
Nutzungsbedingungen beabsichtigt, wird der dieser den Nutzer hieriiber mindestens eine Woche vor
dem geplanten Inkrafttreten der Anderungen per E-Mail in Kenntnis setzen. Sofern der Nutzer nicht
innerhalb von einer Woche (Widerspruchsfrist) ab Zugang der Mitteilung der Anderung widerspricht,
gilt die Anderung ab Ablauf der Widerspruchsfrist als wirksam vereinbart. Der Widerspruch hat per E-
Mail zu erfolgen an widerspruch@brennstoffzelle4home.com. Der Betreiber wird auf diese Folge in
der Anderungsmitteilung gesondert hinweisen. Ubt der Nutzer sein Widerspruchsrecht aus, gilt der
Anderungswunsch als abgelehnt. In diesem Fall ist der Betreiber zur sofortigen Kiindigung des
Vertrages berechtigt, soweit gesetzlich zulassig. Das Recht des Nutzers zur Kiindigung des Vertrages
wegen Anderung der Nutzungsbedingungen bleibt hiervon unberiihrt, soweit gesetzlich zuléassig.

15. Schlussbestimmungen

15.1 Diese Nutzungsbedingungen und die gesamte Rechtsbeziehung zwischen dem Betreiber und
dem Nutzer unterliegen ausschlie3lich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Sofern der Nutzer
zum Zeitpunkt seiner Anmeldung bzw. Bestellung seinen gewdhnlichen Aufenthalt in einem anderen
Land hat, bleibt die Anwendung zwingender Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1
getroffenen Rechtswahl unberihrt. Alleiniger Gerichtsstand fir alle aus dem Vertragsverhéltnis
mittelbar oder unmittelbar sich ergebenden Streitigkeiten ist, soweit gesetzlich zulassig, der Sitz des
Betreibers.

15.2 Sollten einzelne Bestimmungen bzw. Klauseln des Nutzungsvertrages oder der
Nutzungsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so berlhrt dies die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen des Vertrages/der Nutzungsbedingungen nicht. Die
Vertragsparteien sind gehalten, die unwirksame Bestimmung durch eine glltige zu ersetzen, die dem
beabsichtigten Zweck der ungultigen Regelung am nachsten kommt.

15.3 Bei Zuwiderhandlungen bzw. Verstol3en gegen diese Nutzungsbedingungen, behalt sich der
Betreiber die Geltendmachung eines Schadenersatzanspruches vor.
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